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Bei Convenience bestimmt nicht der Preis, sondern die Leistung die 
Kundenzufriedenheit

Einfluss auf die Kundenzufriedenheit
Gewicht pro Faktor

Preis

Marktambiente

Service-
geschwindigkeit

Mitarbeiter und 
Freundlichkeit

Einfachheit

Sortiment und 
Qualität
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Quelle: Oliver Wyman-Kundenbefragung
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Die japanische 7-Eleven-Gruppe ist die weltweit erfolgreichste Convenience-Kette

Umsatz und EBIT von 7-Eleven weltweit
in Milliarden Euro

Anzahl der 7-Eleven-Shops nach Regionen
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Kunden kaufen in Convenience-Shops andere Sortimente als in größeren 
Supermärkten
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Kaltgetränke für direkten Konsum
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Quick Service Food

Heißgetränke für direkten Konsum

Halbfertig-/Fertiggerichte

Snacks/Süßwaren für direkten Konsum

Zigaretten

Zeitschriften

Frische Backwaren

Lebensmittel

Bier und Wein

Non Food

Nachfrage in Convenience-/
Tankstellenshops etc.

Nachfrage in Supermärkten 
mit größerer Verkaufsfläche


